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Schon zu Beginn der Gewerkschaftsbewegung wurde der Bildung ein ganz 
besonderer Stellenwert eingeräumt. Bereits im 19. Jahrhundert wurden die 
ersten Arbeiterbildungsvereine gegründet, da in dieser Zeit nur wenige 
Menschen Zugang zu Bildungsmöglichkeiten hatten und dadurch auch 
die Wertigkeit der Arbeiter:innen gesteigert wurde. Der Grundgedanke, 
dass die Bildung der Schlüssel zu einer besseren Zukunft und einer 
gerechten Gesellschaft ist, ist bis heute fest in der Gewerkschaft verankert.

Um Betriebsrätinnen und Betriebsräte sowie Personalvertreterinnen und 
Personalvertreter das nötige Rüstzeug für ihr Engagement mitzugeben, 
wurde vor 49 Jahren in Salzburg die Gewerkschaftsschule ins Leben 
gerufen. Die Gewerkschaftsschule hat das Ziel, gewerkschaftspolitische 
Arbeit und praktische Betriebsarbeit zu unterstützen und damit 
unsere Kolleg:innen in ihrer Handlungskompetenz zu stärken. Die 
Gewerkschaftsschule wird in allen Salzburger Bezirken angeboten, 
was vor allem auch für die regionale Vernetzung ein großer Vorteil ist.

Betriebsrät:innen und Personalvertreter:innen sind das Herzstück einer erfolg- 
reichen  Gewerkschaft. Die Gewerkschaftsschule ist unser Angebot für dich, um deine 
Aufgabe als Arbeitnehmervertreter:in bestmöglich zu erfüllen. Nutze deine Chance!

Wir freuen uns auf dich!

Mit gewerkschaftlichen Grüßen

 AK-Präsident Peter Eder		  Marvin Kropp		            Herbert Huber
ÖGB-Landesvorsitzender   ÖGB-Landesgeschäftsführer   Landesbildungssekretär

Eine gute Bildung
für alle



Deine Ansprechpartner:innen beim VÖGB Salzburg:

Herbert Huber
Landesbildungssekretär

Markus-Sittikus-Straße 10
5020 Salzburg

Tel. 0662/881646-245
Mail: herbert.huber@oegb.at

Sonja Luginger
Organisationsassistentin

Markus-Sittikus-Straße 10
5020 Salzburg

Tel. 0662/881646-230
Mail: sonja.luginger@oegb.at

Unser Seminarprogramm findest du auch online!

Scanne dazu den QR-Code:
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„Bildung bedeutet,
Talente zu entdecken
und zu entwickeln.“

				    Joachim Gauck



Aus der Praxis - für die Praxis
voegb.at

Gewerkschafts-
schule
2023



Praktische Gewerkschaftsarbeit
(mind. 81 UE*)

Soziale Kompetenz
(mind. 180 UE*)

Sachkompetenz
(mind. 135 UE*)

Selbstlernphase
(mind. 45 UE*)

Selbstständig Wissen erarbeiten

Recherchieren, vergleichen, 
kritisch hinterfragen

Analysen durchführen und 
interpretieren

Initiativen setzen (Projekt-
management und Projektarbeit)

Öffentlichkeitsarbeit und Aktionen

Kampagnen

Grundlagen der Kommunikation

Förderung der persönlichen Ent-
wicklung und Beratungskompetenz

Gruppendynamik, Teamentwicklung, 
Teamarbeit - Führen, Leiten, 
Moderieren

Verhandlungen führen und Konflikte 
regeln

Rhetorik, Präsentation

Aktive Teilnahme an den Selbstlernphasen mit durchgeführter Themenpräsentation
Aktive Teilnahme an der Projektarbeit
Aktive Teilnahme am EU-Workshop
Mindestens 75% Anwesenheit in den Präsenzphasen
Absolvierung von 15 Lerneinheiten vertiefende Inhalte

Akkreditiert durch die WeiterBildungsAkademie Österreich mit 32 ECTS.

*UE = Unterrichtseinheiten

Rechtliche Grundlagen

Wirtschaftliche Grundlagen

Gewerkschaftskunde und 
Gewerkschaftspolitik

Gesellschaftspolitik

Workshop zu aktuellen Themen

Projektarbeiten

Vertiefungen (Wahlmodule bzw. 
Spezialangebote)

Handlungs-
kompetenz

#

#
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Die Gewerkschaftsschule

Kosten
Die Teilnahme an der Gewerkschafts-
schule ist für dich kostenlos. Sämtliche 
Kosten - Honorare für Referent:innen, 
Trainer:innen, Unterkunft, Verpflegung 
und Seminarraumgebühren für die Trai-
nings- und Seminartage, Lernmaterialien 
und Unterlagen - werden für dich über-
nommen.

Dauer und Umfang
Den Auftakt der Gewerkschaftsschule 
bildet das Startwochenende, das immer 
im September in Bad Hofgastein  statt-
findet. Im Rahmen eines Kommunikations-
trainings findet das Kennenlernen der 
Teilnehmer:innen und der Rahmenbedin-
gungen der Gewerkschaftsschule statt. 
Die Teilnahme am Startwochenende ist 
verpflichtend!

Die Gewerkschaftsschule gliedert sich in vier Semester, beginnt jeweils im September 
und endet  zwei Jahre später Anfang Juli. Dieser Lehrgang ist bei der WeiterBildungs-
Akademie Österreich mit 32 ECTS-Punkten zertifiziert.

Kursort und Kursabende
An einem Abend pro Woche werden 
von 18:30 bis 21:00 Uhr die Inhalte der 
Themenbereiche bearbeitet. Die Gewerk-
schaftsschule findest du auch in deiner 
Region!

Zusätzlich finden ca. sieben Ein-Tages-Se-
minare (Samstag) statt. Gesetzliche Feier-
tage, Weihnachts-, Semester-, Oster- und 
Sommerferien sind lehrgangsfreie Zeiten.

Voraussetzungen
Eine Mitgliedschaft in der Gewerkschaft 
ist Grundvoraussetzung dafür, dass 
du die Gewerkschaftsschule machen 
kannst. Wenn du noch kein Mitglied bist, 
dann kannst du das schnell ändern. 

Unter www.oegb.at/mitgliedwerden fin-
dest du alle Infos, die du dafür brauchst.

Ablauf und Organisation

Gewerkschafts-
mitglieder

Mitglieder 
und Ersatz-
mitglieder von 
Betriebsrät:in-
nen und 
Personalver-
treter:innen

Mitglieder und 
Ersatmitglieder 
von Jugendver-
trauensrät:innen 
und Jugendper-
sonalver-
treter:innen

Vertrauens-
personen

ÖGB- und AK-
Beschäftigte

Zielgruppen

Die Gewerkschaftsschule ist eine umfassende gewerkschaftliche Ausbildung, die 
Grundkenntnisse und Hintergrundwissen zu Politik, Recht, Wirtschaft, Gewerkschaft 
und Gesellschaft vermittelt. Die Gewerkschaftsschule ist keine “Schule” im herkömmli-
chen Sinn, sondern eine erwachsenengerechte Form der Aus- und Weiterbildung. Hier 
lernst du Theorie und Praxis zu verknüpfen und deine Kommunikations- und Handlungs-
fähigkeiten zu erweitern. Die Ausbildung richtet sich an Arbeitnehmervertreter:innen 
sowie gewerkschaftspolitisch interessierte ÖGB-Mitglieder in allen Salzburger Bezirken.

Die Gewerkschaftsschule hat das Ziel, gewerkschaftspolitische Arbeit und praktische 
Betriebsratsarbeit zu unterstützen und damit unsere Kolleginnen und Kollegen in ihrer 
Handlungskompetenz zu stärken.



Auskunft
ÖGB-Landesorganisation Salzburg
Markus-Sittikus-Straße 10 
5020 Salzburg
Tel. 0662/881646-230
E-Mail: salzburg.bildung@oegb.at

Landesbildungssekretär VÖGB
Herbert Huber
Tel. 0664/4260799
E-Mail: herbert.huber@oegb.at

Region Tennengau/Flachgau Süd
Bahnhofstraße 10
5400 Hallein

Regionalsekretär Werner Köllerer
Tel. 06245/80307
E-Mail: werner.koellerer@oegb.at

Region Pinzgau
Ebenbergstraße 1
5700 Zell am See

Regionalsekretärinnen 
Nadja Haitzmann und Claudia Schürz
Tel. 06542/72307
E-Mail: nadja.haitzmann@oegb.at
oder claudia.schuerz@oegb.at

Region Pongau/Lungau
Pongau:
Gasteiner Straße 29
5500 Bischofshofen
E-Mail: pongau.lungau@oegb.at

Lungau:
Reg.-Rat-Haas-Platz 4
5580 Tamsweg
Bernhard Kendlbacher
Tel. 06474/2349

... informiere dich gerne bei deiner Gewerkschaftssekretärin 
oder deinem Gewerkschaftssekretär
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Bildung ist die mächtigste Waffe,
die du verwenden kannst, um die
Welt zu verändern.

					             Nelson Mandela



Infoabende
Infoabend Salzburg
06.06.2023 und 13.06.2023
um 18:30 Uhr

Parkhotel Brunauer
Elisabethstraße 45a, 5020 Salzburg

Infoabend Tennengau/Flachgau Süd
07.06.2023 um 18:30 Uhr

ÖGB/AK Hallein
Bahnhofstraße 10, 5400 Hallein

Infoabend Pinzgau
15.06.2023 um 18:30 Uhr

BFI Zell am See
Ebenbergstraße 1, 5700 Zell am See

Infoabend Pongau/Lungau
31.05.2023 um 18:30 Uhr

BFI St. Johann
Kasernenstraße 21, 5600 St. Johann

Aktive Gewerkschafter:innen brauchen für ihre Arbeit eine solide Basis aus 
Wissen und Erfahrung. Die Gewerkschaftsschule ist dafür die richtige Adresse!
Hier besteht die Möglichkeit, Kenntnisse auf arbeitsrechtlichem, sozialem und 
wirtschaftlichem Gebiet zu erweitern und zu vertiefen.

Unsere Gesellschaft braucht mehr denn je Menschen, die sich aktiv für 
Demokratie und Mitbestimmung einsetzen!
Dies wird im Besonderen durch die Vermittlung von Faktenwissen und sozialer 
Verantwortung, aber auch durch Persönlichkeitsbildung angestrebt. Wichtig ist 
die Förderung der Kommunikations- und Teamfähigkeit jedes/r Einzelnen durch 
das zweijährige miteinander und voneinander Lernen in einer bunt gemischten 
Gemeinschaft.

Gewerkschaftsschule Salzburg 
Eine Weiterbildung für dich in deiner Region!

Du möchtest weitere Infos oder dich anmelden? 
Dann besuche uns auf www.voegb.at/in-deiner-naehe/salzburg
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Trainer:innen

Mag. (FH) Barbara Wick

Sozialarbeiterin, Mediatorin, Deeskalationstrainerin, 
Theaterpädagogin und Supervisorin

Pädagogische Leitung im Friedensbüro Salzburg; Lehr-
auftrag an der FH Soziale Arbeit Urstein; freiberuflich 
tätig

Wolfgang Nafroth

Inhaber der Agentur nafroth.com
PR- und Kommunikationsberatung
Zu den Schwerpunkten zählen die Entwicklung von 
Ideen für Straßenkampagnen sowie Alternativen zum 
Infostand

Mag.a Ingeborg Latzl-Ewald

Kommunikationswissenschafterin, Unternehmensbera-
terin, Universitäts-Lehrbeauftragte, Heilpraktikerin für 
Psychotherapie (nach deutschem Recht), Erwachsenen-
bilderin, Seminarleiterin, Trainerin & Coach

... und dabei immer: offen, lebendig, realistisch

Christine Höll, LLM.oec

AK Salzburg, Abteilung Wirtschaft, Betriebswirtin

Beratung und Ausbildung von Betriebsrät:innen und
Arbeitnehmervertreter:innen im Aufsichtsrat



Zur Online-Anmeldung:
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Alle Termine auf einen Blick

Seminare

Widerreden - wieder hören				   30.05.2023		  Parkhotel Brunauer

Und warum weiß keiner was davon?		  26.06.2023		  Parkhotel Brunauer

GEMEINSAM als BR/PV stellen wir uns jeder	 27.06.2023		  Parkhotel Brunauer
Herausforderung! Von der Teamfindung bis 
zur BR-Wahl!

Mobbingdynamiken auflösen			   26.09.2023		  Parkhotel Brunauer

Konfliktintelligenz					     05.10.2023		  Parkhotel Brunauer

Gelassen und souverän durch die Hektik		 06.10.2023		  Parkhotel Brunauer
des (Berufs-)Alltags			 

Bundesseminare in Salzburg

Kommunizieren und beraten			   09. - 11.10.2023	 Parkhotel Brunauer

Infoabende der Gewerkschaftsschule

Pongau/Lungau					     31.05.2023		  BFI St. Johann

Salzburg						      06.06.2023		  Parkhotel Brunauer

Tennengau/Flachgau Süd				    07.06.2023		  ÖGB/AK Hallein

Pinzgau						      15.06.2023		  BFI Zell am See

Startseminar für alle Gewerkschaftsschulen	 15. - 17.09.2023	 Bad Hofgastein
(bei Anmeldung verpflichtend!)	



#

#

#

#

#

#

#

Inhalt
Das Seminar stellt einfachste Aktionen, Medien und Strategien vor, 
die deutlich mehr Aufmerksamkeit finden und Themen ins Gespräch 
bringen. Es beschreibt Wege, wie man mit viel weniger Finanz-, Zeit- 
und Personalaufwand strategisch durchdachte Ziele verfolgt werden 
können, ja sogar mehr Spaß bei der Umsetzung hat und somit Infor-
mationen nachhaltiger verbreitet.

	 Was wird eigentlich im Betrieb wirklich beachtet? Über die 
	 Wirkung traditioneller Instrumente und deren Ursachen

	 Welche Kommunikationsinstrumente gibt es, die man nicht 
	 übersieht?

	 Wie ist eine dialogische Informationsarbeit unter Einbeziehung 	
	 der Belegschaft möglich, über die man spricht?

	 Wie gestaltet und kommuniziert man Betriebsversammlungen, 	
	 damit ihre Themen ins Gespräch kommen und im Gespräch 	
	 bleiben?

	 Wie lässt sich die Betriebsratsarbeit oder auch die Bedeutung 	
	 der Betriebsratswahlen anregend kommunizieren?

	 Wie kann die Wirksamkeit der Informationsarbeit erhöht wer	
	 den?

	 Wie kann ein Kommunikationskonzept für ein Jahr aussehen?

Und warum weiß keiner was davon?

Betriebsrat/Personalvertretung - Infos einfach
und zielgerecht vermitteln!

Wann:	 26. Juni 2023, 9 - 17 Uhr

Wo:		  Parkhotel Brunauer, Elisabethstraße 45A, 		                                	
		  5020 Salzburg



Zielgruppe
Betriebsrät:innen und Personalvertreter:innen, 
Gewerkschaftsmitglieder

Trainer:in
Wolfgang Nafroth

Ideen und Vorgehensweisen werden auf anschauliche, lockere, oft 
unterhaltsame Art präsentiert. Unterbrochen wird dies immer wieder 
durch kleine Gruppengespräche, Arbeitsphasen zur Erstellung eige-
ner Ideen und Konzepte. Andererseits sieht man in Bildern die Ideen 
und Erfahrungen aus Einsätzen Dritter.

Auch in der Zeit nach dem Seminar wird man nicht allein gelassen, 
man kann sich eigene Entwürfe zu vorgestellten Ideen durchsehen 
lassen.

Seminarziele
	 Schwarze Bretter, die übersehen werden

	 Vorträge, die vergessen werden

	 Aushänge, die kaum jemand lesen will

	 Intranetseiten, die zu wenige aufsuchen

Auch die betriebliche Informationsarbeit des Betriebsrates muss 
heute neue Wege gehen, um die Kolleg:innen wirklich zu erreichen. 
Interessensvertretung ohne ein ständiges Miteinander ist kaum mög-
lich.

Wie betriebliche Informationsarbeit, die Einbeziehung aller Kolleg:in-
nen ohne großen Aufwand möglich ist, zeigt dieses Seminar. Es stellt 
Ideen vor, die deutlich mehr Wirkung haben als traditionelle Wege 
und lässt Zeit zum Erstellen eigener Instrumente und Konzepte.

#

#

#

#



Inhalt
Die Betriebsratswahl/Personalvertretungswahl - nur eine formale Her-
ausforderung, bei der es gilt, Formen und Fristen einzuhalten? Schaut 
man manche Handbücher durch, scheint das so.

Es geht aber eben auch darum, Kandidat:innen zu finden, die Arbeit 
einer Arbeitnehmervertretung bekannt zu machen, überhaupt die 
Bedeutung der Arbeitnehmervertretung zu vermitteln, die Wahlbetei-
ligung zu erhöhen und die inhaltlichen Herausforderungen im Betrieb 
zu thematisieren.

Das Seminar wird die Teilnehmer:innen auf anregende Weise fit ma-
chen, die Kolleginnen und Kollegen motivierend mit dieser wichtigen 
Wahl vertraut zu machen. Es stellt Ideen vor, die fast ohne Finanz-, 
Zeit- und Personalaufwand umsetzbar sind, also jede und jeden in 
die Lage versetzen, aktiv zu werden.

GEMEINSAM als Betriebsrat/Personal-
vertretung stellen wir uns jeder Heraus-
forderung!
Von der Teamfindung bis zur Betriebsratswahl!

Wann:	 27. Juni 2023, 9 - 17 Uhr
Wo:		  Parkhotel Brunauer, Elisabethstraße 45A, 
		  5020 Salzburg

Seminarziele
#

#

#

#

	 Wie kann man die Betriebsarbeit pfiffig präsentieren?

	 Wie gewinnt man bei Bedarf neue Kandidat:innen?

	 Wie schafft man ein Klima, das deutlich macht: 
	 diese Wahl ist wichtig!

	 Wie kommt man richtig ins Gespräch und kann vermitteln, 
	 um was es in den nächsten Jahren geht?



Die Teilnehmer:innen erhalten eine Zusammenfassung und können 
sich nach dem Seminar von dem Referenten Entwürfe zu vorgestell-
ten Ideen durchsehen und bei Bedarf kostenlos ändern lassen. Falls 
Fragen zur Umsetzung auftauchen, können sich die Teilnehmer:innen 
ebenfalls im Nachhinein an den Referenten wenden.

Zielgruppe
Betriebsrät:innen und Personalvertreter:innen, 
Gewerkschaftsmitglieder

Trainer:in
Wolfgang Nafroth

	
	

	 Wie ist das mit den klassischen Wegen der betrieblichen 
	 Information? Wann reden wir eigentlich von Infos und was kann 	
	 man davon lernen?

	 Welche alternativen Aktionen und Medien sind denkbar, die 	
	 einfach umzusetzen und auch sehr wirksam sind?

	 Wie gewinne ich mein Team für neue Wege und wer unterstützt 	
	 mich?

#

#

#



Inhalt
Mobbingdynamiken stoppen und die notwendige Sicherheit für die 
Durchführung des Interventionsansatzes erlangen.

Neben Grundtechniken der Gesprächsführung werden Gesprächs-
abläufe und Techniken eingeübt, die einen Ausstieg aus Mobbing-
strukturen ohne Gesichtsverlust, Stigmatisierung und Schuldgefühle 
ermöglichen.

Mobbingdynamiken auflösen

Wann:	 26. September 2023, 9 - 17 Uhr

Wo:		  Parkhotel Brunauer, Elisabethstraße 45A, 
		  5020 Salzburg

Seminarziele
Konflikte, Eskalationen und Mobbingdynamiken sind für Beteiligte 
ein großes Problem, das auch gesundheitliche Beschwerden nach 
sich ziehen kann. Schnelles Handeln ist angesagt, um materielle und 
psychische Schäden für die oder den Betroffenen und den Betrieb zu 
vermeiden. 

Zudem stehen Personalverantwortliche vor der schwierigen Frage, 
wie sie entschieden eingreifen und vorgehen können, denn seltener 
als erhofft, führen bekannte Interventionen - wie Konfliktmoderation, 
Mediation, Supervision, rechtliche Interventionen oder Sanktionen - 
zu einem guten Ergebnis für alle Beteiligten.

Problemlösung auf Augenhöhe mit dem 
„Shared Responsibility Approach“



Zielgruppe
Betriebsrät:innen und Personalvertreter:innen, 
Gewerkschaftsmitglieder

Es werden keine besonderen psychologischen Kenntnisse vorausge-
setzt.

Trainer:in
Mag. (FH) Barbara Wick

Der Shared Responsibility Approach (= geteilte Verantwortung) ist 
ein innovativer Handlungsansatz. Er wird seit 2003 erfolgreich in 
Deutschland und seit 2018 in Österreich angewendet, und auch in 
Schulen als „No Blame Approach“ (= Ansatz ohne Schuldzuweisun-
gen) durchgeführt.

Der Shared Responsibility Approach stellt eine sinnvolle Erste-Hil-
fe-Maßnahme dar. Niederschwellig und ohne erheblichen Aufwand 
kann rasch interveniert werden, um Mobbing innerhalb eines Teams 
oder einer Abteilung - auch hierarchieübergreifend - wirksam und 
zeitnah zu beenden.



Inhalt

Konfliktintelligenz

Der richtige Dreh in schwierigen Gesprächen

Wann:	 05. Oktober 2023, 9 - 17 Uhr

Wo:		  Parkhotel Brunauer, Elisabethstraße 45A, 
		  5020 Salzburg

#

#

#

#

#

#

	 Konfliktlabyrinth: Konfliktarten und -signale erkennen und 
	 den Ausstieg aus der Konfliktdynamik finden

	 Spurensuche: Welche Konflikttypen gibt es, welche Rolle 
	 gehört mir?

	 Gefühlsmanagement: die „Botschaften“ der eigenen 
	 Emotionen entschlüsseln

	 Entscheidungskompass: Konflikt „aussitzen“ oder aktiv 
	 angehen?

	 Checkliste: Schritt um Schritt zum Konfliktlösungsgespräch

	 Fragetechnik: gezielt Gespräche steuern

	 Kampfrhetorik: vom Säbelrasseln zur feinen Klinge

	 Routine fürs Tagesgeschäft: nach dem Konflikt ist vor 
	 dem Konflikt

#

#

Seminarziele
Unterschiedliche Meinungen, Ideen, Lösungsansätze und auch mal 
ein Konflikt gehören zum Joballtag. Unangenehme Themen anzu-
sprechen, kostet auch die Geübtesten immer wieder Kraft und Über-
windung.



Zielgruppe
Betriebsrät:innen und Personalvertreter:innen, 
Gewerkschaftsmitglieder

Trainer:in
Mag.a Ingeborg Latzl-Ewald

Wie lässt sich diese Hürde meistern? Wir schauen im Workshop 
hinter die Kulissen des eigenen Konfliktverhaltens, erweitern den 
Handlungsspielraum durch neue Konfliktlösungsstile und steigen in 
die Konfliktmoderation ein. So finden auch Sie den richtigen Dreh in 
schwierigen Gesprächen.



Inhalt

Gelassen und souverän durch die 
Hektik des (Berufs)Alltags

Vom „geschafft sein“ zum „geschafft haben“

Wann:		 06. Oktober 2023, 9 - 17 Uhr

Wo:		  Parkhotel Brunauer, Elisabethstraße 45A, 5020 Salzburg

#

#

#

#

#

#

	 Einführung: 
	 Zeitmanagement, Selbstmanagement, Energiemanagement

	 Routine-Check: 
	 Wo geht meine Zeit hin?

	 Prioritäten-Management: 
	 Aufgaben und Termine schnell im Griff

	 „Aufschieberitis“: 
	 Wenn die lange Bank unbequem wird

	 Durststrecke: 
	 Mentaltraining als Energietankstelle und Erfolgsinstrument

	 Kosten-/Nutzen-Rechnung: 
	 Welchen Preis wir für zu viel Ja-Sagen zahlen

	 Strategiewahl: 
	 Den richtigen Weg für die persönliche Situation finden
	

#

Seminarziele
Die Arbeitswelt ist im Wandel und sorgt dafür, dass die Aufgaben 
wachsen und Rollen sich ändern. Wir sind eingeladen, uns den Gege-
benheiten anzupassen und Wege zu finden, um effektiv und struktu-
riert durch den Arbeitsalltag zu kommen.



Zielgruppe
Betriebsrät:innen und Personalvertreter:innen, 
Gewerkschaftsmitglieder

Trainer:in
Mag.a Ingeborg Latzl-Ewald

Gerade für die Betriebsrät:innen, die in der Sandwichposition zwi-
schen Management und Kolleg:innen täglichen Spagat üben, scheint 
dies oft ein Ding der Unmöglichkeit.

Oft sorgt die Tendenz, gerne „JA“ zu sagen dafür, mit zusätzlichen 
Themen oder Aufträgen dazustehen, die das persönliche Zeitbudget 
mehr als überstrapazieren. Lernen Sie verschiedene Ansatzpunkte 
kennen, um gelassen und souverän durch den ganz normalen Wahn-
sinn des Alltags zu steuern.



Inhalt

Kommunizieren und beraten

Kommunikation für die 
Arbeitnehmer:innenvertretung

Wann:	 09. - 11. Oktober 2023

Wo:		  Parkhotel Brunauer, Elisabethstraße 45A, 
		  5020 Salzburg

Seminarziele

Selbstsicheres Auftreten, rhetorische Fähigkeiten und Argumenta-
tionsführung sowie Grundkenntnisse in Beratungssituationen sind 
soziale Kompetenzen, die alle Arbeitnehmer:innen unbedingt brau-
chen. Grundlagen der Kommunikation und der Beratung stellen wich-
tige Eckpfeiler jeder Betriebsarbeit dar. In diesem Seminar lernst du 
Fragetechniken, aktives Zuhören und eine lösungsorientierte Ge-
sprächsführung sowie Grundlagen von Beratungsgesprächen.

Wofür bin ich als Betriebsrät:in ansprechbar und wie kommuniziere 
ich meine Werte/Haltungen, um möglichst viele Kolleg:innen zu errei-
chen?

Du lernst selbstbewusste und gewaltfreie Sprache, durch verbale 
und nonverbale Kommunikation Beziehungen herzustellen und in 
schwierigen Gesprächssituationen einen kühlen Kopf zu bewahren. 
Du lernst die Kraft der Sprache kennen und kannst damit Positionen 
des ÖGB und des Betriebsrates kommunizieren.

#

#

	 Kommunikationsmodelle und -techniken zur kraftvollen 
	 Umsetzung gewerkschaftlicher Positionen kennenlernen und 	
	 das eigene Kommunikationsverhalten reflektieren

	 Aktives Zuhören, gewaltfreie und selbstbewusste Kommunika-	
	 tion ausprobieren



Zielgruppe
Betriebsrät:innen und Personalvertreter:innen, 
Gewerkschaftsmitglieder

Trainer:innen
Barbara Albert
Heinz Eitenberger

Seminarzeiten
09. Oktober 2023, 10 - 17 Uhr
10. Oktober 2023, 9 - 17 Uhr
11. Oktober 2023, 9 - 16 Uhr

	 Verbale und nonverbale Kommunikation üben

	 Fragetechniken für Beratungssituationen erlernen

	 Wissen über fachliche Unterstützung (ÖGB, AK) erhalten

	 Die eigene Rolle im Beratungsgespräch reflektieren können

	 Schwierige Gespräche gut führen zu können
	

#

#

#

#

#



Inhalt/Seminarziele

„Wie geht es meinem Betrieb“

Wirtschaftliches Know-how für 
Betriebsrät:innen

Veranstalter: VÖGB Salzburg, AK Salzburg
Kapitel: Wirtschaftliche Mitbestimmung

Wir wollen die verantwortungsvolle Arbeit der Betriebsrät:innen un-
terstützen und so einen Beitrag zur besseren Durchsetzung der Ar-
beitnehmerpositionen leisten. Daher bieten wir als besonderes Ser-
vice eine wirtschaftliche Beratung für Betriebs- und Aufsichtsrät:innen 
an:

	 Jahresabschluss - Bilanzanalyse

	 Erläuterung und Interpretation des Jahresabschlusses

	 Einzelabschluss, Konzernabschluss - anhand einer 
	 Bilanzanalyse

	 Vorbereitung auf Wirtschaftsgespräche

	 Rechte des Betriebsrates laut ArbVG im Hinblick auf die 
	 wirtschaftliche Mitbestimmung

	 Aufsichtsratsberatung

	 Analyse und Besprechung der Sitzungsunterlagen: 
	 Einzelabschluss, Konzernabschluss, Quartalsberichte, 
	 Kennzahlen und sonstige Unterlagen

	 Beratung bei Umstrukturierungen; 
	 Analyse der Umstrukturierungsmaßnahmen

	 Analyse von Wirtschaftlichkeits- und Kostenrechnungen

#

#

#

#

#

#

#

#

#



Zielgruppe
Betriebsrät:innen und Personalvertreter:innen, 
Gewerkschaftsmitglieder

Trainer:in
Christine Höll, LLM.oec

Fundierte wirtschaftliche Fakten und Analysen zahlen sich für die Be-
triebsrät:innen in jedem Fall aus.

Für die tägliche Arbeit, den Einsatz für die Mitarbeiter:innen, für das 
Wohl des gesamten Unternehmens.

Dieses Seminar kann jederzeit angefragt werden.
Bei Bedarf werden Termin, Ort und Referent:in organisiert.

Kontakt: VÖGB Salzburg, Bildungssekretär Herbert Huber, 
0664/4260799! 



Inhalt

Jetzt bin ich Betriebsratsmitglied/
Personalvertreter:in

Bausteine für die innerbetriebliche Interessenver-
tretung und Organisation der Betriebsratsarbeit 
als Team

Veranstalter: VÖGB Salzburg, AK Salzburg, Gewerkschaften
Kapitel: Soziale Kompetenz

Dieser Workshop macht Lust und Laune auf mehr. Betriebsrät:innen 
erkennen, welche Handlungsspielräume sie haben, wie es mit ihren 
Gestaltungsmöglichkeiten bei Dienstverträgen und Betriebsverein-
barungen aussieht und erkennen, wo sie Einfluss auf Kollektivvertrag 
und Gesetze nehmen können.

Das Seminar gibt gute Einblicke in arbeitsrechtliche Themen und 
dient dazu, einen Überblick an Möglichkeiten für die Betriebsrats-
arbeit zu bekommen, welche in den Basiskursen der Regionen vertie-
fend behandelt werden.

	 Die Teilnehmer:innen wissen über die Rollen als 
	 BETRIEBSRAT - GEWERKSCHAFT- ARBEITERKAMMER 
	 Bescheid und bekommen Vernetzungsmöglichkeiten.

	 Grundwissen über die allgemeinen, sozialen und personellen 	
	 Befugnisse des Betriebsrates/der Personalvertretung

	 Mitgliedergewinnung

	 Betriebsrat als Team

	 Serviceleistungen meiner Gewerkschaft

#

#

#

#

#

Seminarziele



Zielgruppe
Betriebsrät:innen und Personalvertreter:innen, 
Gewerkschaftsmitglieder

Dieses Seminar kann jederzeit angefragt werden. 
Gemeinsam mit den jeweiligen Gewerkschaften werden Termin, 

Ort und Referent:in organisiert.

Kontakt: VÖGB Salzburg, Bildungssekretär Herbert Huber, 
0664/4260799! 

Kein Ersatz für den Basis- und Grundkurs 
der Gewerkschaften!



Platz für Notizen ...



Platz für Notizen ...



Bildung beginnt 
mit Neugierde!
					                   Peter Bieri


