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Einflhrung

In Osterreich werden im Rahmen eines umfassenden Systems der sozialen
Sicherheit vielfdltige Leistungen erbracht. Die Sozialversicherung erbringt Leis-
tungen in den Versicherungsfallen der Krankheit, des Arbeitsunfalls und der
Berufskrankheit, des Alters, der Invaliditdt und des Todes sowie im Versiche-
rungsfall der Mutterschaft. Das Risiko der Pflegebedirftigkeit wird durch die
Leistungen der Sozialversicherung nicht gedeckt, sondern solidarisch von der
Gesellschaft getragen.

Wahrend wir im Falle der Leistungen aus der Sozialversicherung von einem Ver-
sicherungsprinzip sprechen, ist es im Fall der Pflegebedurftigkeit das Versor-
gungsprinzip.

Versorgungsprinzip: Mit Versorgungsleistungen nimmt der Staat seine Ver-
antwortung gegeniiber bestimmten Personengruppen wahr. Die Leistungen sind
unabhangig von der finanziellen Situation der Bezieherlnnen. Auf Versorgungs-
leistungen besteht ein Rechtsanspruch, sofern bestimmte Voraussetzungen er-
fullt sind.

Auf Grund der bis 1993 bestehenden zersplitterten Rechtslage wurden Leistun-
gen fir pflegebedirftige Personen nach unterschiedlichen Anspruchsvorausset-
zungen und in unterschiedlichen Hohen erbracht.

Am 1.7.1993 trat das Bundespflegegeldgesetz in Kraft. Mit diesem Gesetz
wurde das Pflegegeld eingefiihrt. Gleichzeitig wurde eine Vereinbarung zwi-
schen Bund und den Lindern (Art. 15a Vereinbarung B-VG) liber gemeinsame
MaBnahmen des Bundes und der Lander flr pflegebediirftige Personen abge-
schlossen.
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Hausbetreuungsgesetz sowie Anderung der Gewerbeordnung als Grund-
lage fiir die 24-Stunden-Betreuung

Novellierung des Bundespflegegeldgesetzes — Anderung der Anspruchs-
voraussetzungen flir die Gewadhrung des Pflegegeldes

Pflegegeldreformgesetz - Reduzierung der Anzahl der Entscheidungs-
trager

Pflegefondsgesetz - Schaffung eines Pflegefonds, um die Pflege- und Be-
treuungsdienstleistungen der Lander und Gemeinden abzudecken

Arbeitsrechts-Anderungsgesetz - Schaffung einer Mdglichkeit, eine
Pflegekarenz in Anspruch zu nehmen

Novellierung des Bundespflegegeldgesetzes — Anderung der Anspruchs-
voraussetzungen fiir die Gewadhrung des Pflegegeldes

Kinder-Einstufungsverordnung
Abschaffung des Pflegeregresses

Arbeitsrechts-Anderungsgesetz - Einfiihrung eines zeitlich begrenzten
Rechtsanspruches auf die Pflegekarenz

Einflihrung der regelmaBigen Valorisierung des Pflegegeldes ab 1. Janner
2020
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Das System der Pflege

in Osterreich
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Das Pflegewesen in Osterreich ist ein Teil des Sozialsystems, das sich vom Gesund-
heitssystem dadurch unterscheidet, dass es keine persdnlich konsumierbaren
Sachleistungen anbietet. Vielmehr erbringt es, bei nachgewiesener BedUrftigkeit,
Geldleistungen: zum einen das sogenannte Pflegegeld (PG), das zwdlf Mal pro
Jahr ausbezahlt wird, zum anderen auch Zuschisse flr definierte Leistungen.
Sachleistungen kommen indirekt zur Anwendung, indem etwa Pflegeheime
aus Steuermitteln errichtet werden kdnnen, aber die Errichtungskosten nicht
auf die Kosten eines Pflegeheimplatzes aufgeschlagen werden. Generell jedoch
besteht ein Geldleistungsprinzip, durch das die Organisation der Pflege dem/
der Pflegegeldbezieherln bzw. seinen/ihren pflegenden Angehérigen obliegt. Die
Erbringung von Pflegegeld allein kann jedoch nicht als umfassend zielfiihrende
Losung angesehen werden. Der Ausbau eines ausreichenden, qualitdtsgesicher-
ten und leistbaren Angebots an Sachleistungen muss forciert werden.

(Quelle: Das ésterreichische Pflegesystem: Ein europdischer Sonderfall, Bertelsmann Stiftung)

Fiir die Gewdhrung von Pflegegeld ist der Bund zustindig, die Gewah-
rung von Sachleistungen fillt in die Kompetenz der Lander.

In der bereits erwdhnten Art. 15a B-VG Vereinbarung aus dem Jahr 1993
verpflichten sich die Lander, fir einen ,Mindeststandard an ambulanten, teil-
stationdren und stationdren Diensten (soziale Dienste) fiir pflegebedirftige
Personen" zu sorgen. Erbringen die Lander diese Leistung nicht, so haben sie
dafiir zu sorgen, dass die sozialen Dienste qualitdts- und bedarfsgerecht nach
Grundsatzen der ZweckmaBigkeit und Wirtschaftlichkeit von anderen Tragern
erbracht werden.

In Osterreich ist die Pflege nicht definiert. Allgemein kann man sagen, dass der
Begriff Pflege eine weit umfassende Bedeutung hat. Es sind damit alle MafB3-
nahmen und Handlungen gemeint, die zum Wohlbefinden, zur Gesundheit oder
zum friedlichen Sterben eines Menschen beitragen.



Pflege beinhaltet aber nicht nur die rein korperliche Versorgung, sondern
schlieBt auch die seelische Betreuung und Begleitung einer pflegebedirftigen
Person ein.

Im Fokus der Pflege steht neben der Versorgung die langandauernde Sicherstel-
lung der Selbstandigkeit und Selbstbestimmtheit der pflegebediirftigen Men-
schen.

Aktuell sind in Osterreich rund 1,4 Mio. Menschen vom Thema Pflege be-
troffen. Entweder als Menschen, die Pflege und/oder Betreuung brauchen, als
pflegende Angehdrige oder als Zugehdrige der Pflege- und Betreuungsberufe.

Die Zahl jener Personen, die Pflege in Zukunft bendtigen und die damit pflege-
bedirftig werden, wird durch die demographische Entwicklung stetig steigen.
Wahrend 2022 der Anteil der Uber 80-Jahrigen nur 4,8 % der Bevdlkerung aus-
machte, wird dieser bis 2030 voraussichtlich auf 6,9 % steigen. Bis 2050 wird
der Anteil auf 11,5 % ansteigen.

Derzeit gibt Osterreich fiir die Pflege rund fiinf Mrd. Euro pro Jahr aus. Bis 2030
rechnet das Wirtschaftsforschungsinstitut (WIFO) mit einer Steigerung von rund
90 %. Das wéren dann Uber neun Mrd. Euro. Bis 2050 mit einem Plus von 330 9%,
womit wir dann bei 16,5 Mrd. Euro an 6ffentlichen Ausgaben flr die Pflege lie-
gen wirden. Die Relation zum Bruttoinlandsprodukt (BIP) wird sich von 0,6 %
des BIPs im Jahr 2022 auf 0,8 % im Jahr 2030 und 1,4 % im Jahr 2050 verschie-
ben. Dennoch weist Osterreich im Vergleich zu anderen Landern immer noch
geringe Ausgaben im Prozent des BIP aus (WiF0 2019, Famira-Miihiberger).

Von den fiinf Mrd. Euro werden derzeit rund 2,7 Mrd. Euro als Pflege-
geld an rund 466.000 Personen ausbezahit.

1"



Rechtliche Grundlage:

Bundespflegegeldgesetz
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§ 1 Das Pflegegeld hat den Zweck, in Form eines Beitrages pflegebedingte
Mehraufwendungen pauschaliert abzugelten, um pflegebedirftigen Perso-
nen soweit wie mdglich die notwendige Betreuung und Hilfe zu sichern
sowie die Mdglichkeit zu verbessern, ein selbstbestimmtes, bedlrfnisorien-
tiertes Leben zu fiihren.

Die Entscheidung lber die Verwendung des Pflegegeldes und die Wahl der Be-
treuungsart wird dem pflegebedirftigen Menschen (berlassen. Gleichzeitig
wird durch das Pflegegeld familidre und ambulante Pflege gefordert.

Um einen Anspruch auf Pflegegeld zu haben, miissen folgende Voraus-
setzungen erfiillt sein:

» standiger Betreuungs- und Hilfsbedarf wegen einer kdrperlichen, geistigen
oder psychischen Behinderung beziehungsweise einer Sinnesbehinderung,
die voraussichtlich mindestens sechs Monate andauern wird,

» stdndiger Pflegebedarf von monatlich mehr als 65 Stunden,

» gewdhnlicher Aufenthalt in Osterreich (unter bestimmten Voraussetzungen
kann das Pflegegeld auch in einen EWR-Staat oder in der Schweiz geleistet
werden)

Pflegegeld wird - je nach AusmaB des erforderlichen Pflegebedarfes im Monat
und unabhangig von Alter, Erwerbstatus, Vermdgensstatus und Ursache der
Pflegebedirftigkeit - in sieben Stufen gewdahrt.

Das Pflegegeld wird jahrlich valorisiert.




Sieben Stufen des Pflegegelds (Jahr 2024)

Pflege- AysmaB des erforder- Weitere .Pﬂegegeld
stufe Ilcher_l Pflegebedarfs Ve in Euro ab
im Monat 1.1.2024
1 tber 65 Stunden 192,00
2 tber 95 Stunden 354,00
3 tiber 120 Stunden 551,60
4 tber 160 Stunden 827,10
5 tiber 180 Stunden AuBergewdhnlicher 1.123,50
Pflegeaufwand
6 tber 180 Stunden Tag- und Nacht- 1.569,00
betreuung notwendig
7 uber 180 Stunden Keine zielgerichteten 2.061,80
Bewegungen moglich

Erschwerniszuschlag

Bei der Pflegegeldeinstufung von schwer geistig oder schwer psychisch be-
hinderten, insbesondere an Demenz erkrankten Personen ab dem vollende-
ten 15. Lebensjahr wird ein Erschwerniszuschlag pauschal in der Héhe von
45 Stunden angerechnet. Die besonders intensive Pflege von schwerst behin-
derten Kindern und Jugendlichen bis zum vollendeten 15. Lebensjahr wird

ebenfalls mit pauschalen Erschwerniszuschlagen bericksichtigt.

13



"} Bundespflegegeldgesetz
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Rechtliche Grundlage:

Antrag stellen

Der Antrag auf Pflegegeld kann beim jeweiligen Pensionsversicherungstrager
eingebracht werden.

Berufstdtige Personen beantragen es bei der Pensionsversicherungsanstalt.

Bezieherinnen und Bezieher einer Pension oder Rente bringen den Antrag auf
Pflegegeld beim zustdndigen Versicherungstrager ein. Das ist jene Stelle, die
auch die Pension bzw. Rente auszahlt, zum Beispiel

» bei ASVG-Pension die Pensionsversicherungsanstalt (PVA),

» bei Bundespension, Beamtenpension eines Landes oder einer Gemeinde
sowie Pension bei Eisenbahnen und Bergbau, die Versicherungsanstalt
Offentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau (BVAEB).

Der Antrag ist mittels Formulars einzubringen, er kann aber auch formlos ein-
gebracht werden.

Formulare findet man auf den jeweiligen Internetseiten der zustandigen Pen-
sionsversicherungstrager oder unter www.help.gv.at

Nach der Antragsstellung erfolgt das Begutachtungsverfahren

Der/die Antragstellerln wird durch einen Arzt beziehungsweise eine Arztin
oder in manchen Fallen durch eine diplomierte Gesundheits- und Kranken-
pflegeperson zu Hause, im Pflegeheim oder, falls unumganglich, im Kranken-
haus aufgesucht, um den Pflegebedarf festzustellen. Dieser Hausbesuch ist
vorher anzukiindigen. Der pflegebedirftige Mensch hat das Recht, bei der
Begutachtung eine Vertrauensperson beizuziehen, die Angaben zur konkreten
Pflegesituation machen kann. Unsere Empfehlung - eine Vertrauensperson
ist unbedingt beizuziehen (entsprechendes vorgemerkt findet man auch auf
dem Antragsformular). Bei der Begutachtung in stationdren Einrichtungen
sind Informationen des Pflegepersonals einzuholen und die Pflegedokumen-
tation zu berlcksichtigen. Letzteres gilt auch bei der Betreuung durch ambu-
lante Dienste.



Es wird ein Gutachten Gber das AusmaB des Pflegebedarfs erstellt (also fir
wieviele Stunden im Monat besteht der Pflegebedarf). Auf Grundlage dieses
Gutachtens entscheidet der zustandige Trdger Uber die Zuordnung zu einer
Pflegegeldstufe mittels Bescheides.

Gegen diesen Bescheid kann unentgeltlich Klage beim zustandigen Arbeits-
und Sozialgericht eingebracht werden.

Die Kriterien flr die Beurteilung des Pflegebedarfs werden in einer Verord-
nung des Sozialministers festgelegt (sogenannte Einstufungsverordnung).
Diese Verordnung legt Richtwerte bzw. fixe Pauschalwerte flr die einzelnen
Pflegeleistungen fest.

Seit 1. September 2016 gibt es zur Beurteilung des Pflegebedarfs von Kindern
eine eigene Kinder-Einstufungsverordnung.

Ein allfdlliges Pflegegeld wird rlickwirkend ab dem auf die Antragstellung fol-
genden Monat ausbezahlt. Das Pflegegeld wird zwdlfmal im Jahr monatlich aus-
bezahlt und unterliegt nicht der Einkommensteuer.

- EXKURS:

Problematisch bei der Beurteilung der Pflegebedirftigkeit ist die Uber-
wiegende Inbetrachtziehung dessen, was der Mensch nicht mehr selb-
standig oder nur unter Hilfestellung kann. Fahigkeiten, die durch eine
aktivierende Pflege erhalten, verbessert oder wiederhergestellt werden,
spielen keine Rolle.

Eine Neuausrichtung der Begutachterpraxis von einer pauschalen, defizit-
orientierten Bedarfseinschatzung, hin zu einer individuellen, multiprofes-
sionellen, ware notwendig.

15
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Rechtliche Grundlage:

Wann ruht der Pflegegeld-Bezug?

Wahrend eines Spital- oder Kuraufenthalts ruht das Pflegegeld ab dem zweiten
Tag, wenn die Uberwiegenden Kosten des Aufenthalts ein Sozialversicherungs-
trager, der Bund, ein Landesgesundheitsfonds oder eine Krankenflirsorgeanstalt
tragt.

Wird ein/e Pflegegeldbezieherin auf Kosten oder unter Kostenbeteiligung eines
Landes, einer Gemeinde oder eines Sozialhilfetragers

» in einem Pflege-, Wohn-, Alten- oder Erziehungsheim,

» in einer Sonderkrankenanstalt fiir Psychiatrie,

» im Rahmen eines Familienverbandes bzw. auf einer Pflegestelle, die von
einem Trager der offentlichen Wohlfahrtspflege, einer kirchlichen oder
anderen karitativen Vereinigung gefiihrt wird,

stationdr gepflegt (,Pflegeheimaufenthalt”), dann geht der Anspruch auf

Pflegegeld bis zur Hohe der Verpflegungskosten, hochstens bis zu 80 %, auf den
jeweiligen Kostentrdger tber.

Die Pflegeformmaglichkeiten

Was die richtige Pflegeform im konkreten Fall ist, ist eine héchstindividuelle Ent-
scheidung des/der Betroffenen und seinen/ihren Angehérigen, gegebenenfalls
unter Beiziehung von Expertinnen.
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Pflegeformen

Stationdre Pflege

Viele pflegebedirftige Menschen wiinschen sich so lange wie moglich zu-
hause zu leben, was oft nicht mdglich und sinnvoll ist. Haufig ist die statio-
nare Pflege, also das Wohnen in einem Pflegeheim, die beste Wahl.

Bei der Aufnahme in ein Pflegeheim gilt das Prinzip der Freiwilligkeit, d.h.
dass man nur mit ausdriicklicher Zustimmung aufgenommen werden kann. Je
nach Trager muss ein schriftlicher Antrag gestellt werden, dem neben den
Personaldokumenten auch Unterlagen (iber die Pflegebedirftigkeit (4rztliche
Atteste etc.) und Gber die finanziellen Verhaltnisse beizulegen sind.

Zur Finanzierung der Pflege kann das Einkommen inklusive Pflegegeld
herangezogen werden. Reicht dies nicht aus, um die Kosten zu decken, wird
unter bestimmten Voraussetzungen ein Kostenzuschuss nach dem Sozialhilfe-
bzw. Mindestsicherungsgesetz des Bundeslandes gewahrt. In einem solchen
Fall verbleiben den Betroffenen 20 % der Pension, die Sonderzahlungen sowie
47,50 Euro als monatliches Taschengeld vom Pflegegeld.

Stationdre
Pflege



Die stationare Pflege féllt in die Kompetenz der Lander. Aufgrund der féde-
ralistischen Struktur in Osterreich kann kein einheitliches Bild beschrieben

werden. Vielmehr ist es daher notwendig, die entsprechenden Landesstellen
zu kontaktieren. Einen guten Uberblick findet man unter www.pflege.at.

Teilstationdre Pflege

Teilstationdre Dienste stellen ein Zwischenglied zwischen der Betreuung zu
Hause und der Aufnahme in eine Pflegeeinrichtung dar, und finden sich in Form
von Tageszentren, Tagespflege und Tagesbetreuung.

Die betreuten Menschen werden von qualifiziertem Fachpersonal wie diplo-
miertem Pflegepersonal, Therapeutinnen und Sozialbetreuerinnen betreut.

Der Besuch eines Tageszentrums ist die richtige Wahl fiir dltere Menschen,
die einen geringen Pflegebedarf haben und noch zu Hause wohnen.

Der Vorteil der teilstationdren Pflege im Vergleich zu allen anderen Pflege-
formen, die zu Hause stattfinden, ist der soziale und gesellschaftliche Aspekt,
der in einem Tageszentrum gegeben ist.

Die Hohe des insgesamt zu bezahlenden Kostenbeitrages ist abhdngig von der
Hohe des Nettoeinkommens der geférderten Person sowie der Hohe des Pflege-
geldes. Weitere Faktoren, welche die Hohe des Kostenbeitrages beeinflussen,
sind die Leistungsmenge, die Leistungsart und das Vorhandensein eines gemein-
samen Haushaltes (Ehen oder eingetragene Partnerschaften).

Die teilstationdre Pflege fallt in die Kompetenz der Lander. Aufgrund der
foderalistischen Struktur in Osterreich kann kein einheitliches Bild be-
schrieben werden. Vielmehr ist es daher notwendig, die entsprechenden
Landesstellen zu kontaktieren. Einen guten Uberblick findet man unter
www.pflege.at.
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Pflegeformen

Mobile Pflege

Mobile Pflege zielt darauf ab, Menschen mit einem Uberschaubaren Pflege-
und Betreuungsbedarf in ihren eigenen vier Wanden zu betreuen.

Mobile Pflege - auch mobile Dienste genannt - wird von diplomierten Ge-
sundheits- und Krankenpflegekréften, Pflege(fach)assistenzpersonal, Fach-
sozialbetreuerlnnen und Heimhilfen erbracht.

Diese Form der Betreuung und Pflege ist empfehlenswert, wenn die Be-
troffenen den Alltag zum GroBteil alleine bewaltigen kdnnen und lediglich
Unterstlitzung dabei brauchen.

Die Form und das Ausmal3 der Dienstleistung missen zwischen der pflege-
bedirftigen Person oder ihren Angehdérigen und der betreuenden Organisa-
tion individuell festgelegt werden. Das Pflege- bzw. Betreuungsausmal der
mobilen Dienste hangt in erster Linie vom tatsachlichen Bedarf der Person
ab und nicht von der vorhandenen Pflegestufe.

Mobile Pflege



Bei dieser Pflegeform gibt es keine Betreuungsmaoglichkeiten in der Nacht.

Die Kosten fuir mobile Pflege und Betreuung sind auf Einkommen und Pflege-
geldstufe abgestimmt, und meist férdert das Land einen Teil davon.

Manche Bundeslander, wie z.B. Niederdsterreich, haben einen Preisrechner
www.preisrechner.at.

Heimhilfe

Die Heimhilfe begleitet und unterstitzt hilfs- oder pflegebedirftige Men-
schen im Haushalt.

Grundsétzlich hat jede betreuungs- und/oder hilfebedirftige Person jeden
Alters die Moglichkeit, um Heimhilfe anzusuchen. Lediglich muss gegeben
sein, dass ein Mensch im Haushalt und Alltag Hilfe braucht und keine An-
gehorigen dies erledigen kdnnen.

Auf Heimhilfe hat man keinen Rechtsanspruch. Ob die Voraussetzungen
erfullt sind, eruiert die zustandige Stelle individuell. Anbieter von Heim-
hilfe sind Gemeinden und Sozialeinrichtungen wie die Wiener Sozialdienste,
Alten- und Pflegedienste GmbH, die Caritas, die Volkshilfe oder das Rote
Kreuz.

Der Kostenbeitrag fiir Heimhilfe ist sozial gestaffelt und orientiert sich am Ein-
kommen der Betreuten.

Die Kosten der Betreuung werden unter Umstanden vom Land und der jeweili-
gen Wohnsitzgemeinde gefordert.
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Betreutes Wohnen

Betreutes Wohnen ist eine Wohnform u.a. fir dltere Menschen, bei der eine
altersgerechte Wohnsituation (z.B. Wohnungen oder Appartements in barriere-
freier Bauweise) und konkrete Betreuungsleistungen miteinander kombiniert
angeboten werden.

Die Bewohnerlnnen wohnen in einer eigenen Wohnung mit der Mdglichkeit,
Verpflegung und Betreuung zu erhalten. In einigen Wohnanlagen werden be-
stimmte Dienstleistungen als ,Grundservice" angeboten, die - je nach Bedarf
- von mobilen Sozial- und Gesundheitsdiensten ergénzt werden konnen. Damit
wird ermdglicht - solange es fiir den/die Bewohnerln sozial und gesundheitlich
maglich ist - in einer eigenen Wohnung zu leben.

Es bestehen jedoch groBe Unterschiede in der Organisationsform und in Art und
Umfang der Hilfestellungen.

Da betreutes Wohnen keinen gesetzlichen Rahmenbedingungen unterliegt, kann

jede Anbieterin/jeder Anbieter beliebige Angebote unterbreiten.

Betreutes Wohnen bieten z.B.:

» Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser (Wien),

» Angebote von Hilfsorganisationen (z.B. Diakonie, Volkshilfe, Caritas, Hilfs-
werk, Sozial Global)

Die Kosten im betreuten Wohnen fiir Senioren setzen sich aus den monatlichen
Kosten fiir Wohnen und Betreuung zusammen.

Vom Land und den Gemeinden bzw. Sozialhilfeverbdnden gibt es meistens eine
einkommensabhéngige Férderung.

Finen guten Uberblick iiber die Eirichtungen findet man unter
www.pflege.at.



24-Stunden Betreuung

Fiir die Betreuung von betreuungsbedirftigen Personen in privaten Haushal-
ten kann eine Betreuung im Rahmen einer selbststandigen oder unselbststan-
digen Erwerbstatigkeit erfolgen.

Die Betreuung umfasst Tatigkeiten fiir die zu betreuende Person, die in der
Hilfestellung bei der Haushaltsfihrung und bei der Lebensfiihrung bestehen,
und sonstige notwendige Anwesenheiten.

Die 24-Stunden Betreuung wird zum Uberwiegenden Teil auf selbstdndigen
Basis von Frauen aus Osteuropa ausgelibt. Meistens wird die 24-Stunden Be-
treuung Uber Vermittlungsagenturen angeboten. Es gibt unzahlige Agenturen
in Osterreich. Es ist sehr schwierig, einen Uberblick zu behalten. Die Kosten sind
recht unterschiedlich und wir empfehlen ganz dringend, die Kosten bei unter-
schiedlichen Anbietern genau zu vergleichen.

Die selbstdndige 24-Stunden-Betreuungskraft muss einen aktiven Gewerbe-
schein haben. Durch die Gewerbeanmeldung entsteht eine Pflichtversicherung
(Kranken-, Unfall- und Pensionsversicherung) bei der Sozialversicherungs-
anstalt der Selbstindigen. Ublicherweise wird die Sozialversicherung von der
Gewerbebehdrde tber die Neuanmeldung automatisch informiert

Das Sozialministerium hat ein Férderungsmodell fir die 24-Stunden-Betreu-
ung entwickelt. Ein Zuschuss ist ab Pflegestufe 3 nach dem Bundespflege-
geldgesetz maoglich.

Der Zuschuss muss beantragt werden und ist an das Vorliegen mehrerer
Voraussetzungen geknipft.

Bei der Antragstellung wird das Einkommen der pflegebediirftigen Person
beachtet. Die Einkommensgrenze betrdgt 2.500 Euro netto monatlich, wobei
Leistungen wie Pflegegeld, Sonderzahlungen, Familienbeihilfe, Kinderbetreu-
ungsgeld und Wohnbeihilfen unberiicksichtigt bleiben.
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Die Forderung bei der Beschaftigung von zwei selbststandig tatigen Betreu-
ungskraften betrdgt maximal 550 Euro pro Monat. Bei der Beschaftigung von
zwei unselbststandig tatigen Betreuungskraften betrdgt der Zuschuss maxi-
mal 1.100 Euro pro Monat.

Der Antrag ist an die jeweilige Landesstelle des Sozialministeriumsservice ein-
zubringen.

Das Antragsformular findet man auf der Internetseite des Sozialministeriums-
service www.sozialministeriumservice.at.

Weiterfiihrende Informationen zur 24-Stunden Betreuung findet man auf der
Internetseite des Sozialministeriums www.sozialministerium.at.

Betreuung durch Angehdrige

Ftwa 80 Prozent der pflegebediirftigen Menschen in Osterreich werden zu
Hause durch Angehdrige gepflegt. Zuhause Angehdrige zu pflegen ist eine gro-
Be Herausforderung. Nicht nur menschlich, sondern auch dann, wenn sich Job
und Pflege nicht mehr vereinbaren lassen oder es finanziell eng wird.

Es gibt zahlreiche Unterstlitzungsmdglichkeiten:

Kurzzeitpflege

Falls die pflegenden Angehdrigen die Pflege z.B. aus gesundheitlichen oder
beruflichen Griinden flir eine gewisse Zeit nicht ausliben kénnen, besteht die
Mdglichkeit einer voriibergehenden stationdren Betreuung des pflegebedurfti-
gen Menschen in einem Alten- oder Pflegeheim.

Nahe Angehdrige eines pflegebediirftigen Menschen kdnnen eine Zuwendung
aus dem Unterstiitzungsfonds fiir Menschen mit Behinderung erhalten, wenn
siefer die zu pflegende Person seit mindestens einem Jahr Gberwiegend pflegen
und wegen Krankheit, Urlaub oder aus sonstigen wichtigen Griinden an der Er-
bringung der Pflege verhindert sind.



Der Zuschuss soll als Beitrag zur Abdeckung der Kosten dienen, die im Falle der
Verhinderung der Hauptpflegeperson fiir die Inanspruchnahme von professio-
neller oder privater Ersatzpflege erwachsen.

Voraussetzung ist der Bezug eines Pflegegeldes zumindest der:
» Stufe 3

» Stufe 1 bei einer nachgewiesenen demenziellen Erkrankung
» Stufe 1 bei einer pflegebediirftigen minderjahrigen Person

Die Hochstzuwendungen bei Pflege einer demenziell erkrankten oder minder-
jahrigen Person haben sich ab 1. Janner 2017 um monatlich 300 Euro erhéht.

Antrage kdnnen Sie mit Hilfe eines Antragsformulars beim Sozialministerium-
service und seinen Landesstellen (— SMS) einbringen.
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Pflegekarenz und

Wenn ein Familienmitglied plotzlich pflegebediirftig geworden ist, besteht fiir
die Angehdrigen die Mdglichkeit, Pflegekarenz oder Pflegeteilzeit in Anspruch zu
nehmen. Die Zeit der Pflegekarenz bzw. der Pflegeteilzeit ist fiir die Organisation
der Pflege abseits des beruflichen Alltags gedacht.

Um eine Pflegekarenz bzw. Pflegeteilzeit in Anspruch zu nehmen, ist eine schrift-
liche Vereinbarung mit dem Arbeitgeber notwendig!

Die Pflegekarenz bzw. Pflegeteilzeit kann von 1 bis max. 3 Monaten (muss in
einem konsumiert werden) in Anspruch genommen werden, wenn sich der
Gesundheitszustand der zu betreuenden/pflegenden Person wesentlich ver-
schlechtert und die Pflegegeldstufe entsprechend erhdht wird, besteht die Még-
lichkeit einer Verlangerung der Pflegekarenz bzw. der Pflegeteilzeit um weitere
3 Monate.

Die Pflegekarenz bzw. Pflegeteilzeit konnen in Anspruch nehmen:

» Ehepartnerlnnen und deren Kinder

» Eltern, GroB-, Adoptiv-, Stief- und Pflegeeltern

» Kinder, Enkel-, Adoptiv- und Pflegekinder

» Lebensgefahrtinnen und deren Kinder

» Eingetragene Partnerlnnen und deren Kinder

» Geschwister

» Schwiegereltern und -kinder

der/des zu Pflegenden, sofern deren Arbeitsverhiltnis vor dem Abschluss der
Vereinbarung tber die Inanspruchnahme der Pflegekarenz bzw. Pflegeteilzeit be-
reits drei Monate unterbrochen gedauert hat (Ausnahme: Saisonmitarbeiterin-
nen). Bei einer geringfligigen Beschaftigung besteht kein Anspruch auf Pflege-
karenz bzw. Pflegeteilzeit.

Wihrend der Pflegekarenz/Pflegeteilzeit besteht Motivkiindigungsschutz.

Eine vorzeitige Riickkehr zur urspriinglichen Arbeitszeit ist nach Vereinbarung
mit dem Arbeitgeber mdglich.



Die Zeit der Pflegekarenz bleibt fiir dienstzeitabhangige Rechtsanspriiche (z.B.
Kundigungsfrist, Abfertigung alt, Entgeltfortzahlung), sofern nichts anderes
vereinbart, unberiicksichtigt.

Bei der Inanspruchnahme von Pflegekarenz bzw. Pflegeteilzeit ist es NICHT not-
wendig, dass ein gemeinsamer Haushalt mit der/dem zu Pflegenden vorliegt.

Um eine Pflegekarenz bzw. Pflegeteilzeit in Anspruch zu nehmen, muss die zu
pflegende Person allerdings eine bescheidmaBige Zuerkennung des Pflegegeldes
ab Stufe 3 bzw. bei demenziellen Erkrankungen ab Stufe 1 besitzen.

ACHTUNG! In Betrieben mit mehr als finf Mitarbeiterlnnen besteht ein Rechts-
anspruch bis zu vier Wochen auf die Pflegekarenz/Pflegeteilzeit.

Wahrend der Pflegekarenz oder Pflegeteilzeit kann Pflegekarenzgeld in der
Hohe des Arbeitslosengeldes (bei Pflegeteilzeit ein entsprechend aliquoter An-
teil) zuztglich allfalliger Kinderzuschlage bezogen werden. Der Bezug ist grund-
satzlich auf drei Monate beschrankt, bei einer Erhdhung der Pflegegeldstufe ist
aber ein erneuter Bezug moglich. Nehmen zumindest zwei Personen Pflege-
karenz oder Pflegeteilzeit fiir einen Angehdrigen oder eine Angehdrige in An-
spruch, kann Pflegekarenzgeld fir bis zu sechs Monate bezogen werden.

Wahrend des Pflegekarenzgeldbezugs werden Kranken- und Pensionsver-
sicherungsbeitrage durch den Bund Glbernommen. Arbeitnenmerinnen erwerben
in dieser Zeit auch Anspriiche im Rahmen der Abfertigung neu.

Pflegekarenzgeld kann beim Sozialministeriumsservice beantragt werden. Uber
diesen Antrag wird mittels Mitteilung entschieden. Es besteht die Mdglichkeit
binnen vier Wochen nach Zustellung dieser Mitteilung einen Bescheid darlber
zu verlangen. Uber Beschwerden gegen einen solchen Bescheid entscheidet das
Bundesverwaltungsgericht.

Man kann eine Pflegekarenz in verschiedenen Varianten durch eine Betriebs-
vereinbarung im Betrieb normieren.
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Die Familienhospizkarenz ermdglicht der/dem Arbeitnehmerln die Begleitung

» sterbender Angehdriger oder

» schwerstkranker Kinder

bei aufrechtem Arbeitsverhaltnis.

Die/der Arbeitnehmerln kann vom Arbeitgeber verlangen, sich fiir eine be-

stimmte Dauer karenzieren zu lassen oder die eigene Arbeitszeit herabsetzen
oder die Lage der Normalarbeitszeit zu dndern.

Begleitung sterbender Angehdriger

Sterbebegleitung setzt voraus, dass sich die zu begleitenden nahen Angehd-
rige in einem lebensbedrohlichen Gesundheitszustand befinden, egal ob dieser
krankheits-, unfall- oder altersbedingt ist.

Sterbebegleitung kann fir

» Ehepartnerlnnen und deren Kinder

» Eltern, GroB-, Adoptiv-, Stief- und Pflegeeltern

» Kinder, Enkel- Adoptiv- und Pflegekinder

» Lebensgefdhrtinnen und deren Kinder

» Eingetragene Partnerlnnen und deren Kinder

» Geschwister

» Schwiegereltern und -kinder

Das Vorliegen eines gemeinsamen Haushalts ist NICHT erforderlich.

Eine Sterbebegleitung kann vorerst fiir einen Zeitraum von max. drei Monaten
verlangt werden. Eine Verldngerung auf insgesamt sechs Monate pro Anlassfall
ist moglich.
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Exkurs: Sozialversicherungsrechtliche

Freiwillige Pensionsversicherung

Pflegende Angehdrige kdnnen sich bei der Pensionsversicherung kostenlos frei-

willig versichern.

Mogliche Varianten:

» Kostenlose Weiterversicherung fir Pflege naher Angehoriger

» Kostenlose Selbstversicherung fiir Pflege naher Angehdriger

» Kostenlose Selbstversicherung flir die Zeiten der Pflege eines behinderten
Kindes

Kostenlose Weiterversicherung in der Pensionsversicherung fiir Zeiten
der Pflege naher Angehoriger
Voraussetzungen

» Vorliegen von Vorversicherungszeiten (in den letzten 24 Monaten vor dem
Ausscheiden mindestens 12 Versicherungsmonate oder in den letzten finf
Jahren vor dem Ausscheiden mindestens drei Versicherungsmonate pro Jahr
oder insgesamt 60 Versicherungsmonate)

Pflege eines nahen Angehdrigen bzw. einer nahen Angehdrigen.

Als nahe Angehorige gelten:

» die Ehegattin oder der Ehegatte

» Personen, die mit der pflegebedirftigen Person in gerader Linie oder bis zum
vierten Grad der Seitenlinie verwandt oder verschwégert sind: z.B. Kinder,
Enkel, Eltern, GroBeltern, Geschwister, Cousinen und Cousins.

»  Wahl-, Stief- und Pflegekinder

»  Wahl-, Stief- und Pflegeeltern

» die Lebensgefdhrtin oder der Lebensgefahrte sowie gleichgeschlechtlich ein-
getragene Partnerlnnen

» Die gepflegte Person muss Anspruch auf Pflegegeld zumindest in der Hohe
der Stufe 3 haben



» Die Pflege muss die ganze Arbeitskraft beanspruchen (Aufgabe der Erwerbs-
tatigkeit bzw. bis zur Geringfugigkeitsgrenze Zuverdienst maglich)

» Die Pflege in hduslicher Umgebung

Kostenlose Selbstversicherung fiir Pflege naher Angehériger

Die kostenlose Selbstversicherung in der Pensionsversicherung fiir Zeiten der
Pflege naher Angehoriger ist ohne Vorversicherungszeiten maglich.

Die kostenlose Selbstversicherung macht auch dann Sinn, wenn fir die Pflege
eines/r Angehdrigen die Arbeitszeit zwar reduziert, aber nicht zur Génze auf-
geben wird.

Welche Voraussetzungen miissen vorliegen?

» Die Person, die gepflegt wird, muss eine nahe Angehdrige oder ein naher An-
gehoriger sein (siehe oben).

» Die zu pflegende Person muss Anspruch auf Pflegegeld zumindest in der
Hohe der Stufe 3 haben.

» Die Pflege die Arbeitskraft erheblich, aber nicht unbedingt zur Ganze bean-
spruchen. Verdienst tber der Geringfligigkeitsgrenze maglich.

» Die Pflege muss in hduslicher Umgebung erfolgen, also nicht in einem Heim
oder einer betreuten Einrichtung.

» Der Wohnsitz muss sich wahrend des Zeitraumes der Pflegetatigkeit im In-
land befinden.

Kostenlose Selbstversicherung fiir Zeiten der Pflege eines behinderten
Kindes

Wenn wegen der Pflege eines Kindes mit Behinderung die Berufstatigkeit auf-
gegeben oder eingeschrankt wird, besteht die Mdglichkeit, sich in der Pensions-
versicherung selbst zu versichern.
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Exkurs: Sozialversicherungsrechtliche

Voraussetzungen

»

»

»

»

»

Pflege in hduslicher Umgebung
Wohnsitz im Inland
Bezug von erhéhte Familienbeihilfe

Die Pflege des Kindes muss die Arbeitskraft Gberwiegend, aber nicht zur
Génze beanspruchen.
Der friihestmdgliche Zeitpunkt ist ab dem 4. Geburtstag des Kindes, denn die
ersten vier Lebensjahre werden als Versicherungszeiten fir die Pensionsver-
sicherung anerkannt.
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Exkurs: Pflegepersonalmangel und

Durch die demographische Entwicklung, mit sinkenden Geburtenraten, dem
Anstieg von Singlehaushalten sowie der steigenden Erwerbsbeteiligung von
Frauen, wird die informelle Pflege und Betreuung zurlickgehen und die Nach-
frage nach professionellen sozialen Diensten wesentlich gréBer. Wenn wir
als Gesellschaft auf dieses mehr als realistische Szenario vorbereitet sein wollen,
mussen wir die formelle, professionelle Betreuung und Pflege flaichendeckend
massiv ausbauen.

Wenn es um Betreuung und Pflege geht, dann steht im Fokus zuerst das Wohl
der pflegebedirftigen Menschen. Um diese Menschen professionell versorgen
zu kdnnen, bedarf es jedoch nicht nur qualifizierter, sondern auch einer hinrei-
chend hohen Zahl von Beschaftigten.

Auf Grund der prekdren Arbeitsbedingungen (wie z.B. hohe Teilzeitquote, un-
regelméBige Arbeitszeiten, erhdhter Leistungsdruck) entscheiden sich immer
weniger Menschen flir diesen Beruf bzw. verlassen diesen. Schon vor Beginn
der Pandemie war der Pflegepersonalbedarf enorm hoch. Das Sozialministerium
gibt den Mehrbedarf bis 2030 mit 75.700 Arbeitskraften an. Um kinftig eine
hohe Zahl von Beschéftigten in der Betreuung und Pflege sicherzustellen, sind
existenzsichernde Ausbildungsplatze, attraktive Arbeitsbedingungen sowie an-
gemessenen Entlohnung notwendig.

Pflegefachpersonen sind eine Schliisselressource fiir die Gewahrleis-
tung qualitativ hochwertiger Betreuung und Pflege. Der Betreuungs-
und Pflegeberuf ist mit enormen psychischen und physischen Belastun-
gen verbunden. Die Beschiftigten im Betreuungs- und Pflegebereich
gehen oft an ihre Leistungsgrenze.




PFLEGENOTSTAND WARE HEILBAR
Es ist Zeit zu handeln! |
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